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                Acepto la Política de Privacidad
            
            
                INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS:

                
                    RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: GLOBAL SATELLITE TECHNOLOGIES, S.L., QUANTIS GLOBAL, S.L. y GLOBAL HOTSPOT, S.L.
                    

                    

                    FINALIDADES: Realizar una oferta comercial para la contratación de productos y servicios de telecomunicaciones. Remitir comunicaciones comerciales relacionadas con productos y/o servicios del sector de las telecomunicaciones.
                    

                    FUNDAMENTO JURÍDICO: Mediante la cumplimentación de este formulario, usted presta su consentimiento a estas finalidades.
                    

                    DESTINATARIOS: Proveedores para la prestación de servicios.
                    

                    DERECHOS: El interesado podrá revocar su consentimiento en cualquier momento, así como ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión y oposición, portabilidad y limitación del tratamiento a: legal@eurona.com. 
                    

                    También puede dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos o a la Comisión Nacional de Protección de Datos. DPD: rgpd@eurona.com.

                MÁS INFORMACIÓN: política de privacidad

                Acepto
            

            
                
                    Política de Privacidad

                    
                    
                        

                            POLÍTICA DE PRIVACIDAD


                            La presente Política de Privacidad (“Política de Privacidad”) describe cómo las empresas del grupo EURONA en España cuya cabecera es GLOBAL SATELLITE TECHNOLOGIES, S.L., (en adelante, “EURONA”. Puede ver el resto de compañías en el apartado de empresas vinculadas), recogen, procesan y utilizan la información personal de sus clientes y usuarios, siempre amparándonos en nuestro compromiso con la privacidad y la seguridad de la información de los datos, siendo recogidos exclusivamente para fines determinados, explícitos y legítimos, no pudiendo ser tratados de manera incompatible con dichos fines y en estricto cumplimiento de la normativa aplicable en materia de protección de datos personales, en particular, el Reglamento General de Protección de Datos (UE) 679/2016 (en adelante, RGPD) y la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales (en adelante LOPDGDD).
                            

                            La Política de Privacidad será actualizada periódicamente con el objeto de clarificar o reflejar las nuevas prácticas en la gestión de la privacidad de nuestros clientes y usuarios o las modificaciones legislativas, jurisprudenciales o de interpretación de la Agencia Española de Protección de Datos u otras Autoridades de Control que puedan producirse que hubieran de aplicarse y será accesible en todo momento para su consulta desde los Sitios Web www.eurona.es y www.satmarket.es.
                            


                            Identificación de los responsables del tratamiento:

                            GLOBAL SATELLITE TECHNOLOGIES, S.L., con NIF B88144944

QUANTIS GLOBAL, S.L., con NIF B86198033

GLOBAL HOTSPOT, S.L con NIF B10940666

                            Operando todas ellas a través de su nombre comercial EURONA, son las entidades responsables del tratamiento de sus datos. Los datos de contacto son los mismos para las tres: 

                            Calle Poeta Joan Maragall,23, 28020 Madrid. - rgpd@eurona.com -


                            Medios a través de los cuales tratamos sus datos:

                            Tratamos datos personales en los siguientes supuestos:
                                


                                (i) Contratación a distancia, telefónica o electrónica, de nuestros productos o servicios.
                                

                                (ii) Envío de comunicaciones comerciales por vía electrónica.
                                

                                (iii) Conservación de datos de conexión, navegación.
                                

                                (iv) Elaboración de perfiles sobre sus datos de tráfico y consumo.
                                

                                (v) Grabación de llamadas telefónicas a o desde nuestros teléfonos de atención al cliente.
                                

                                (vi) Datos relativos a su solvencia patrimonial.
                                

                                (vii) Visita nuestra página web.
                                

                                (viii) Interacción, conexión o enlaces con nuestra página web a través de herramientas de redes sociales, blogs u otras webs.
                                

                                (ix) Uso de alguno de nuestros servicios de comunicación electrónica, nos remite un correo electrónico, una consulta o sugerencia a través de nuestros formularios de contacto o utiliza nuestro chatbot o whatsapp.
                                

                                (x) Recepción de incidencias técnicas, quejas o reclamaciones del servicio.
                                

                                (xi) Recepción de incidencias técnicas, quejas o reclamaciones del servicio;
                                

                                (xii) Recepción de comunicaciones sobre incumplimiento normativo a través del Canal de cumplimiento.
                                

                                (xiii) Creación de cuentas de usuario y acceso a la cuenta de cliente.
                            


                            Con qué fines tratamos sus datos:

                            Desde EURONA tratamos sus datos personales respetando los principios recogidos en la normativa aplicable, y en particular, el RGPD y la LOPDGDD. Los datos personales no se utilizarán para finalidades diferentes de las expuestas a continuación.


                            (i) Datos identificativos y de facturación de clientes:

                            Los datos identificativos y de facturación de nuestros clientes serán tratados para el mantenimiento y control de la relación contractual y la gestión de los servicios con la finalidad de prestar los servicios contratados así como para realizar la gestión de facturación fiscal, contable y administrativa de la relación. Los datos solicitados son necesarios para el establecimiento de la relación contractual y tienen el carácter de obligatorios, a excepción de los marcados como opcionales.


                            (ii) Portal de pagos

                            También podremos tratar datos de abono de productos o servicios fuera de plazos de vencimiento, a través de nuestro portal de pagos. En este caso, podremos trabajar con proveedores de TPV virtual o de plataformas de pago para realizar los abonos correspondientes a través de métodos electrónicos.


                            (iii) Envío de comunicaciones comerciales:

                            También podremos tratar los datos de nuestros clientes en base a nuestro interés legítimo en hacerles llegar novedades o informaciones relacionadas con nuestra actividad, productos y servicios, promociones, eventos y descuentos sobre los productos y servicios que tiene contratados, a través de comunicaciones comerciales por vía electrónica (SMS, e-mail). El cliente podrá oponerse a la recepción de dichas comunicaciones en cualquier momento mediante los procedimientos habilitados a tales efectos en los documentos de contratación, así como cancelar la suscripción a dichas comunicaciones en cualquier momento, accediendo al procedimiento de baja a pie de cada comunicación, comunicándolo por escrito a rgpd@eurona.com, o bien marcando la siguiente casilla.

                             No deseo recibir comunicaciones por vía electrónica. 


                            (iv) Datos de conexión, navegación, tráfico y consumo:

                            Trataremos los datos generados o tratados en el marco de la prestación de servicios de comunicaciones electrónicas o de redes públicas de comunicación en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 25/2007 de conservación de datos relativos a las comunicaciones electrónicas y a las redes públicas de comunicaciones.

                            Del mismo modo, podremos tratar sus datos de tráfico y consumo para el análisis y elaboración de perfiles con la finalidad de segmentar a nuestros clientes para remitirles información comercial por vía electrónica, telefónica y postal, propia o de terceros, sobre servicios de valor añadido, durante la vigencia de la relación contractual.

                             Autorizo a que mis datos sean tratados para el análisis y creación de perfiles para recibir información promocional de productos y servicios adicionales a los ya contratados.


                            (v) Datos de grabaciones de llamadas telefónicas:

                            Le informamos que también podremos tratar los datos resultantes de la grabación de las llamadas emitidas o recibidas por nuestro Servicio de Atención al Cliente, incluida su voz. Dichas grabaciones se realizan con la finalidad de mejorar la calidad de prestación de los servicios objeto del contrato, verificar la satisfacción del cliente y, en el caso de contratación telefónica de servicios, acreditar el consentimiento prestado por el cliente.


                            (vi) Datos de solvencia patrimonial:

                            Así mismo, podremos tratar datos relacionados con la solvencia patrimonial y crediticia del cliente para salvaguardar nuestros intereses legítimos en relación a nuestra seguridad económica y financiera referente a situaciones de morosidad presentes o futuras del cliente.

                            A este respecto, podremos consultar la información contenida en los distintos ficheros comunes de solvencia patrimonial y crédito, siempre cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa aplicable en materia de protección de datos de carácter personal, en base a la habilitación legal de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, en los casos en los que mantengamos una relación con el cliente que suponga financiación, pago aplazado o facturación periódica.


                            (vii) Datos de usuarios web:

                            Los datos de navegación de usuarios de la web serán tratados únicamente finalidades estadísticas y de análisis, de conformidad con lo dispuesto en nuestra política de cookies, así como para facilitar información acerca de nuestra actividad empresarial y, en su caso, para atender a sus consultas y sugerencias.

                            A este respecto podremos tratar datos tales como IP de acceso a la red de telecomunicaciones, datos de municipio de acceso al Subdominio Web, Sistema Operativo y navegador utilizados por el usuario, páginas vistas y tiempo de conexión.


                            (viii) Datos recogidos a través de los formularios de contacto:

                            También podremos tratar datos personales si nos remiten consultas, quejas o sugerencias a través de los formularios de contacto habilitados a tales efectos en nuestro Subdominio Web, con la única finalidad de dar respuesta a la solicitud de las mismas. En ningún caso incorporaremos esos datos a otras bases de datos o enviaremos comunicaciones comerciales por vía electrónica sin autorización previa por parte del titular de los datos.

                            Los datos obligatorios de cada formulario serán identificados como tales. En caso de ausencia o incorrección de los mismos EURONA no podrá identificarle correctamente y, en consecuencia, se procederá a la supresión del registro de la consulta.


                            (ix) Datos de e-mails recibidos:

                            También trataremos datos personales si los usuarios remiten consultas, quejas o sugerencias por correo electrónico a las direcciones facilitadas en el Subdominio Web a tales efectos. En este caso, los datos serán tratados con la única finalidad de dar respuesta a la solicitud de las mismas. En ningún caso incorporaremos esos datos a otras bases de datos o enviaremos comunicaciones comerciales por vía electrónica sin autorización previa por parte del titular de los datos.


                            (x) Datos recogidos a través de nuestro Chatbot y de Whatsapp:

                            También podremos tratar datos personales si el cliente interactúa con nuestro chatbot para solicitar información, asistencia o contactar con nosotros.

                            En este caso, los datos serán tratados con la única finalidad de dar respuesta a su comunicación con nosotros. En ningún caso incorporaremos esos datos a otras bases de datos o enviaremos comunicaciones comerciales por vía electrónica sin autorización previa por parte del titular de los datos.

                            Usted puede escoger de forma voluntaria y a su libre elección comunicarse con nosotros a través de Whatsapp. Este servicio es prestado por un proveedor externo (Facebook), que puede tratar sus datos fuera de la Unión Europea. No es obligatorio que usted contacte con nosotros a través de esta herramienta, pero en caso de que lo haga le informamos de que sus datos personales pueden ser transferidos fuera de la Unión Europea, incluso a países que no pueden garantizar para sus datos personales el mismo nivel de protección proporcionado dentro de la Unión Europea.

                            
                            (xi) Incidencias técnicas

                            También nos podrá remitir incidencias técnicas, quejas o reclamaciones a través del formulario habilitado a tales efectos. En ese caso, los datos serán tratados con la única finalidad de resolver la incidencia y dar respuesta a la queja o reclamación interpuesta.


                            (xii) Canal de Cumplimiento

                            También ponemos a disposición de cualquier tercero, el canal de cumplimiento de Eurona, a través del cual recibimos comunicaciones o alertas sobre posibles irregularidades, posible incumplimiento normativo o conductas de riesgo en el seno de nuestra entidad. En estos casos, los datos serán tratados para realizar los análisis internos en revisión de los hechos denunciados, comunicarlo a las Autoridades públicas competentes, en caso de requerirse, así como para realizar seguimiento de las medidas correctoras aplicadas para corregir o resolver la problemática.


                            Datos recogidos a través de nuestros perfiles en Redes Sociales:

                            Podremos tratar los datos de los usuarios de Redes Sociales que interactúen con la página de perfil de EURONA en las diferentes redes sociales.


                            Cláusulas particulares para Redes Sociales

                            Facebook / Instagram

                            Al pulsar el botón “Me gusta” de este Subdominio Web el usuario consiente que EURONA, en cumplimiento de las condiciones de uso y política de privacidad de Facebook, pueda acceder a los datos personales de sus seguidores, publicar noticias e informaciones que aparecerán en el muro de éstos, así como enviar mensajes. EURONA, en ningún caso utilizará los datos para otras finalidades que las descritas anteriormente. En todo momento el usuario puede dejar de ser seguidor, pinchando en la casilla “ya no me gusta”.


                            Twitter

                            Al pulsar el botón “Seguir” de este Subdominio Web el usuario consiente que EURONA, en cumplimiento de las condiciones de uso y política de privacidad de Twitter, pueda acceder a los datos personales de sus seguidores, publicar noticias e informaciones que aparecerán en el Timeline de éstos, retwittear tweets de sus seguidores así como enviar mensajes. EURONA, en ningún caso utilizará los datos para otras finalidades que las descritas anteriormente. En todo momento el usuario puede dejar de ser seguidor, pinchando en la casilla “Dejar de seguir”.


                            Linkedin

                            Al pulsar el botón “Seguir” de esta página el usuario consiente que EURONA, en cumplimiento de las condiciones de uso y política de privacidad de LinkedIn, pueda acceder a los datos personales de sus seguidores, publicar noticias e informaciones que aparecerán en el muro de éstos, participar en debates, así como enviar mensajes. EURONA, en ningún caso utilizará los datos para otras finalidades que las descritas anteriormente. En todo momento el usuario puede dejar de ser seguidor, pinchando en la casilla “Dejar de seguir”.

                            La información facilitada por EURONA, en sus perfiles de redes sociales tiene una finalidad meramente informativa. EURONA, no se responsabiliza de los errores contenidos, ni de los daños o perjuicios derivados de su utilización.

                            En relación a la modificación de tus datos en la red social, te informamos que al utilizar una plataforma ajena a EURONA, puedes realizarla a través de la configuración de tu perfil de cada perfil en las diferentes redes sociales. EURONA, únicamente puede consultar o dar de baja sus datos en calidad de seguidor.


                            A quién comunicamos sus datos:

                            EURONA garantiza la confidencialidad de los datos de carácter personal, no comunicándolos a terceros sin la previa autorización del titular de los mismos. No obstante, en virtud de las diferentes necesidades de EURONA, podremos comunicar sus datos a los siguientes destinatarios:


                            Proveedores de servicios

                            EURONA puede tener contratados diferentes servicios con proveedores que acceden a datos de carácter personal. Todos los proveedores tienen suscritos acuerdos de tratamiento de datos de carácter personal limitando su tratamiento a las finalidades del servicio prestado y siempre bajo las medidas de seguridad que establece la normativa vigente.


                            TPV virtual o de plataformas de pago:

                            EURONA podrá comunicar a terceros proveedores de TPV virtual u otras plataformas de pago electrónico como Paypal, Universal Pay o Braintree, con el fin de facilitar a los clientes las vías de abono de nuestros productos y servicios.


                            Administración pública, autoridades competentes:

                            Podremos revelar sus datos y cualquier otra información que esté en nuestro poder o que sea accesible a través de nuestros sistemas y sea requerida de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al caso a la Administración pública con competencia en la materia, así como a las autoridades públicas competentes. Todo ello por habilitación legal y con la única finalidad de cumplir con nuestras obligaciones y prevenir abusos de los servicios o actividades fraudulentas en los servicios prestados por EURONA, o, en su caso, con fines de detección, investigación y enjuiciamiento de delitos graves contemplados en el Código Penal o en las leyes penales especiales.


                            Sistemas de información crediticia o ficheros comunes de solvencia patrimonial:

                            En caso de que el cliente contrajera deuda superior a la cantidad de 50 euros con EURONA, la información de la deuda podrá ser incorporada a los diferentes sistemas de información crediticia con los que trabaja, en particular ASNEF y EQUIFAX, siempre en estricto cumplimiento de los términos y condiciones establecidos por la legislación vigente y aplicable en la materia, así como en materia de protección de datos personales.


                            Empresas de recobro de deuda:

                            También podremos comunicar sus datos a terceras empresas con el fin de gestionar el recobro de deudas de nuestros clientes y usuarios, bien mediante la prestación de servicios, bien mediante la cesión de deuda.


                            Empresas vinculadas

                            Siempre previa autorización del usuario, sus datos podrán ser comunicados a empresas vinculadas a EURONA para la remisión de información acerca de las actividades, servicios y soluciones empresariales procedentes por medios electrónicos, telefónicos y/o postales.

                            Estas empresas vinculadas son:
QUANTIS GLOBAL, S.L., con NIF B86198033 y domicilio en Calle Poeta Joan Maragall, 23, 28020 - Madrid.
GLOBAL HOTSPOT, S.L, con NIF B10940666 y domicilio en Calle Poeta Joan Maragall, 23, 28020 - Madrid.


                            Transferencia Internacional de Datos:

                            EURONA no trata sus datos fuera del Espacio Económico Europeo. A este respecto, EURONA velará para que los países destino de sus datos personales siempre tengan un nivel de seguridad equiparable y adecuado de protección. En cualquier caso, la trasferencia internacional se realizará en cumplimiento de lo estipulado en los Arts. 44 y siguientes del RGPD. Así mismo, y en supuesto de que la transferencia internacional de datos corresponda a la prestación de un servicio a la EURONA, dicha prestación cumplirá con las disposiciones establecidas en el Art. 28 RGPD y art. 33 LOPDGDD, suscribiéndose el correspondiente contrato de encargado de tratamiento.


                            Ejercicio de derechos:

                            El usuario podrá ejercer: sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, portabilidad y limitación al tratamiento mediante correo electrónico a la dirección rgpd@eurona.com identificándose como usuario del espacio Web, especificando el ejercicio de sus derechos en su solicitud, o bien ejercitar sus derechos por comunicación postal, por correo ordinario a la dirección C/ Poeta Joan Maragall, 23, 28020 Madrid.


                            Tutela de derechos ante la Autoridad de Control:

                            En cualquier supuesto de vulneración del derecho a la protección de datos personales, el usuario puede dirigirse a la Autoridad de Control nacional correspondiente, la Agencia Española de Protección de Datos, www.agpd.es, para iniciar los trámites oportunos de reclamación y/o defensa de sus derechos.


                            Conservación de los datos:

                            Los datos referidos a clientes de la compañía, incluyendo grabaciones de audio, en su caso, se conservarán por el tiempo necesario para atender a la finalidad para la cual hubieran sido recogidos, y finalizado este plazo, para hacer frente a las obligaciones legales derivadas de la misma y, conservándose debidamente bloqueados, en cualquier caso, por un máximo de 6 años desde la finalización de la relación inicial. Los datos económicos se conservarán al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003 General Tributaria.

                            Los datos generados o tratados en el marco de la prestación de servicios de comunicaciones electrónicas o de redes públicas de comunicación, se conservarán según lo dispuesto en la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservación de datos relativos a las comunicaciones electrónicas y a las redes públicas de comunicaciones. 

                            Los datos referentes a las consultas formuladas por los usuarios a través de los formularios web, las recibidas por e-mail o chatbot, así como los datos de curriculum vitae se conservarán por un tiempo máximo de un año desde la fecha en que fueron recogidos.

                            Los datos recogidos a través de cookies y/o píxeles de seguimiento, plug-in de redes sociales, y datos de navegación de usuarios web, tendrán un periodo de conservación máximo de un año desde su recogida.

                            Los datos de suscriptores a comunicaciones comerciales serán conservados hasta que el suscriptor solicite la cancelación de la suscripción, la cuenta de e-mail de la suscripción deje de funcionar o el cliente se oponga a la recepción de las mismas.

                            Los datos de curriculum vitae serán conservados por el máximo de un año desde su recogida o recepción inicial.

                            Los de usuarios accedidos por EURONA a través de la red social no serán incorporados a las bases de datos de la empresa, y por tanto, serán conservados en las condiciones y durante los periodos de tiempo establecidos por la red social correspondiente.


                            Contacte con nuestro DPO:

                            Puede dirigirse a nuestro Delegado de Protección de Datos enviando un correo electrónico a: rgpd@eurona.com.


                            Responsabilidades del usuario:

                            El usuario garantiza ser mayor de edad, disponiendo de la capacidad suficiente y el conocimiento necesario para utilizar este Subdominio Web movil.eurona.es y su contenido, garantizando que los datos que facilita en cada uno de los formularios en los que EURONA solicita sus datos personales son veraces, reconociéndose responsabilidad de informar a EURONA de cualquier cambio y/o modificación de los mismos para su correcto tratamiento.


                            Medidas de Seguridad:

                            EURONA ha implantado las medidas de seguridad necesarias para garantizar un uso y tratamiento eficaz de los datos de carácter personal facilitados por el usuario, salvaguardando la intimidad, privacidad, confidencialidad e integridad de los mismos, cumpliendo con los requisitos normativos previstos por la normativa de aplicación y haciendo uso de los medios técnicos necesarios para evitar la alteración, pérdida, acceso no autorizado o tratamiento de sus datos, según el estado de la tecnología en cada momento, así como el alcance de control de EURONA.


                            Normativa relacionada.

                            Si deseas obtener más información sobre la normativa que te asiste, protege y fija tus derechos, ponemos a tu disposición las leyes que han inspirado la presente política y son relevantes para ti:

                            	Reglamento General de Protección de Datos UE 216/679 
	Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales
	Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personales.
	Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico
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        INTERNET SATÉLITE EURONA:

        ¡AHORA 200Mbps PARA

        LA ESPAÑA RURAL!

    

    
    
        Con Eurona, tendrás por fin Internet de alta velocidad en tu casa, aunque esté en una zona sin fibra, gracias a Internet por Satélite.

    

    
        Me interesa
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				ESTA SEMANA SANTA, POR FIN CONECTA TU

				CASA DE VACACIONES A INTERNET SATÉLITE

				Sat de Vacaciones, la tarifa flexible para tu segunda residencia en el pueblo. Y este mes de marzo, ¡sorteo de una tablet Lenovo Tab M10 entre todas las contrataciones de Internet Satélite!

				
				
					
						Bases legales
					


					
					
						¡Contratar ya!
					

					
				

			

		

	



    
        
            Internet Satélite Eurona: libertad para la España Vaciada

        

        
            
                El Internet Satélite 200Mbps más completo

                Conexión a Internet vía Satélite 200Mbps.

                Servicio online de médicos y especialistas, siempre disponibles para ti y tu familia.

                Servicio online de orientación legal.

                Consulta veterinaria digital.

                Asistencia tecnológica online.

                Garantía de equipos / instalación.

                Contrata Internet Satélite 200Mbps por 35€/mes con Eurona Libertad 1 mes gratis (luego 5€/mes).

                Conectar mi casa ya
            

            
                [image: Mujer en su casa disfrutando de internet con Eurona]
            

        

        
            
                Ventajas de Internet Satélite Eurona, líder en Internet Rural desde hace más de 20 años

            

            
                
                    
                        [image: 100% de cobertura y 200Mbps de velocidad]
                        
                            [image: Icono de Eurona Personas]
                        

                        
                            100% cobertura, 200 Mbps de velocidad

                            Cobertura en el 100% de España. Navega con Internet Satélite Eurona 200 Mbps desde tu hogar o negocio, ya esté en entornos rurales o zonas aisladas.

                        

                    

                

                
                
                    
                        [image: Instalación y equipo satelital]                        
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                            Instalación, alta y equipo GRATIS

                            Alta, instalación y equipo subvencionados por el Ministerio para la Transformación Digital y de la Función Pública, al vivir en una zona elegible.
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                            Con Eurona Libertad, la vida es más fácil

                            Complementa tu Internet Satélite con consultas online ilimitadas a médicos, abogados y veterinarios, además de mantenimiento a domicilio. Haz clic aquí.
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                            Club Conectados, servicios para ti

                            Club Conectados Eurona es la plataforma de servicios para la España Rural. Productos y ventajas de las empresas más top para ti, tu hogar o negocio. Haz clic aquí.

                        

                    

                

            

        

        
            
                Conecta tu 2ª residencia con Internet por Satélite

                Sat de Vacaciones: Ideal para tu vivienda vacacional en el pueblo.

                Alta velocidad Internet Satelital 200Mbps 3 meses. Luego, ¡tú eliges si mantenerla o bajarla cuando quieras a una velocidad y tarifa reducidas!

                Disfruta de asistencia tecnológica y consultas online con médicos, abogados y veterinarios, además de garantía de equipos / instalación.

                Contrata Sat de Vacaciones 200Mbps por 35€/mes con Eurona Libertad 1 mes gratis (luego 5€/mes).

                Lo quiero ahora
            

            
                [image: Persona en su segunda vivienda con un portatil con internet satélite]
            

        

        
            
                Internet Satélite 200Mbps para tu negocio

                Conexión a Internet por Satélite 200Mbps.

                Incluye IP fija y VoIP.

                Servicio online de médicos y especialistas, siempre disponibles para ti y tu familia.

                Servicio online de orientación legal.

                Consulta veterinaria digital.

                Asistencia tecnológica online.

                Garantía de equipos / instalación.

                Contrata Internet Satélite 200Mbps por 35€/mes junto los servicios de VoIP e IP fija (15€/mes) y disfruta de Eurona Libertad 1 mes gratis (luego 5€/mes).

                Contratar para mi negocio
            

            
                [image: Persona en su negocio rodeada de iconos y ofertas]
            

        

        
            
                ¿Deseas teléfono fijo? Línea Fija de Voz Satélite

                ¿Necesitas disponer de una línea fija de voz en tu casa o en tu negocio y no llega ningún operador? ¡Nuestro servicio de Voz IP es la solución!

                Contratación condicionada a tener un servicio de Internet Satélite Eurona, tanto residencial como profesional.

                Instalamos un router especial para Voz en tu conexión a Internet Satelital.

                Conéctale tu teléfono fijo o la base de tu teléfono inalámbrico. Puedes utilizar cualquier teléfono convencional.

                ¿Más info? Consulta nuestras tarifas de voz fija sobre satélite.

                Lo necesito
            

            
                [image: Persona hablando por teléfono con internet satélite de Eurona]
            

        

    




	
    ¿Por qué Internet Satelital te hará la vida más fácil?

      
        
          

            
            
              
                [image: icono blanco eurona personas]
                [image: persona sosteniendo un portatil]
                “Usamos Internet de modo intenso, por lo que Internet Satélite 200Mbps es perfecto. Así puedo trabajar desde casa y con esta conexión a la vez es más fácil tener a los niños entretenidos.”
                

              

              
            

            
            
            
              
                [image: icono blanco eurona personas]
                [image: Persona levantando la mano]
                “Vivo en un pueblo de la España Vaciada. Estudio ADE a distancia y mi familia tiene una casa rural, negocio digitalizado. Gracias a Internet Satélite hemos podido hacer todo esto.”
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                [image: Persona mirando su móvil]
                
                    “Tengo una tienda en mi pueblo, que recibe muchos turistas en verano y los fines de semana o festivos. Antes, al no tener cobertura no podía cobrar con tarjeta y perdía ventas. Ahora, gracias a Internet Satélite ya puedo cobrar con datáfono.”
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                [image: Persona sosteniendo un portatil]
                
                    “Tenemos una casa en un pueblo para ir de vacaciones. En verano estamos los 3 meses allí por lo que utilizamos Internet diariamente. El resto del año vamos sólo los findes de semana, así que hacemos un menor uso. Sat de Vacaciones es perfecto para nosotros.”
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                [image: Persona con los brazos cruzados]
                
                    “Mis nietos me han puesto teléfono fijo e Internet, los dos por satélite, en casa y estoy encantada. Ya no estoy desconectada y puedo hablar con ellos, utilizar el whatsapp y ver las últimas noticias en mi móvil aunque esté en mi casa del pueblo.”
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                [image: Persona sosteniendo una tablet]
                
                    “Ahora que mi empresa me permite teletrabajar, puedo hacerlo desde mi segunda vivienda gracias a Internet por Satélite. Gano calidad de vida y libertad a la hora de disfrutar de mi casa en el pueblo.”
                

              

              
            

          

        

      

      

    
    
    
        
            Y si ya eres cliente de Internet Satélite Eurona ¿sabías que puedes ganar premios con el Plan Amigo Eurona?

        

        
            
                ¿Conoces a alguien que desee contratar Internet Satélite Eurona?

                ¡Tráelo tú a Eurona gracias al Plan Amigo Eurona y gana premios a cambio!

                Eurona aumenta la familia y tú te beneficias por ser cliente de nuestro Internet Satélite.

                ¡Puedes ganar hasta 800€ para gastar en Amazon y meses gratis en Eurona Libertad!

                ¡Corre! La promo es válida hasta el 31 de marzo 2024.
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        TE LLAMAMOS


        o Llama GRATIS para CONTRATAR al 900 670 352
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        Oferta comercial disponible en zonas designadas por el Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital dentro del marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia - financiado por la Unión Europea NextGenerationEU - bajo el programa UNICO Demanda Rural. Serán elegibles las zonas que no dispongan de cobertura de conexión con tecnología terrestre fija a una velocidad mínima de transmisión de 50 Mbps en sentido descendente. En caso de zonas no elegibles Eurona dispone también de una oferta de Internet Satélite específica.
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                ¿Te ayudamos?

                	Atención al Cliente
	Preguntas Frecuentes
	Área de Cliente
	Portal de pagos
	Puntos de Venta
	Blog Eurona
	Plan Amigo Eurona
	Club Conectados


            

            
                Quiénes somos

                	Quiénes somos
	Notas de Prensa
	Internacional


            

            
                Legal

                	Condiciones de Contratación
	Gestión del Cumplimiento Legal
	Canal de cumplimiento
	Certificado de calidad ISO 9001
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            Aviso legal|
            Política de cookies|
            Política de privacidad
        


  

    
        
            ✕

            
                Infórmate GRATIS

                900 670 352

                O te llamamos nosotros, estés donde estés

                
                    
                

                
                    LLÁMAME

                

                
                    L-V de 9:00 a 21:00

                

                
                    
                            
                            Acepto la Política de Privacidad
                    
                    
                        INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS:

                        
                            RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: GLOBAL SATELLITE TECHNOLOGIES, S.L., QUANTIS GLOBAL, S.L. y GLOBAL HOTSPOT, S.L.
                            

                            

                            FINALIDADES: Realizar una oferta comercial para la contratación de productos y servicios de telecomunicaciones. Remitir comunicaciones comerciales relacionadas con productos y/o servicios del sector de las telecomunicaciones.
                            

                            FUNDAMENTO JURÍDICO: Mediante la cumplimentación de este formulario, usted presta su consentimiento a estas finalidades.
                            

                            DESTINATARIOS: Proveedores para la prestación de servicios.
                            

                            DERECHOS: El interesado podrá revocar su consentimiento en cualquier momento, así como ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión y oposición, portabilidad y limitación del tratamiento a: legal@eurona.com. 
                            

                            También puede dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos o a la Comisión Nacional de Protección de Datos. DPD: rgpd@eurona.com.

                        MÁS INFORMACIÓN: política de privacidad

                        Acepto
                    

                    
                        
                            Política de Privacidad

                            
                            
                                

                                    POLÍTICA DE PRIVACIDAD


                                    La presente Política de Privacidad (“Política de Privacidad”) describe cómo las empresas del grupo EURONA en España cuya cabecera es GLOBAL SATELLITE TECHNOLOGIES, S.L., (en adelante, “EURONA”. Puede ver el resto de compañías en el apartado de empresas vinculadas), recogen, procesan y utilizan la información personal de sus clientes y usuarios, siempre amparándonos en nuestro compromiso con la privacidad y la seguridad de la información de los datos, siendo recogidos exclusivamente para fines determinados, explícitos y legítimos, no pudiendo ser tratados de manera incompatible con dichos fines y en estricto cumplimiento de la normativa aplicable en materia de protección de datos personales, en particular, el Reglamento General de Protección de Datos (UE) 679/2016 (en adelante, RGPD) y la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales (en adelante LOPDGDD).
                                    

                                    La Política de Privacidad será actualizada periódicamente con el objeto de clarificar o reflejar las nuevas prácticas en la gestión de la privacidad de nuestros clientes y usuarios o las modificaciones legislativas, jurisprudenciales o de interpretación de la Agencia Española de Protección de Datos u otras Autoridades de Control que puedan producirse que hubieran de aplicarse y será accesible en todo momento para su consulta desde los Sitios Web www.eurona.es y www.satmarket.es.
                                    


                                    Identificación de los responsables del tratamiento:

                                    GLOBAL SATELLITE TECHNOLOGIES, S.L., con NIF B88144944

        QUANTIS GLOBAL, S.L., con NIF B86198033

        GLOBAL HOTSPOT, S.L con NIF B10940666

                                    Operando todas ellas a través de su nombre comercial EURONA, son las entidades responsables del tratamiento de sus datos. Los datos de contacto son los mismos para las tres: 

                                    Calle Poeta Joan Maragall,23, 28020 Madrid. - rgpd@eurona.com -


                                    Medios a través de los cuales tratamos sus datos:

                                    Tratamos datos personales en los siguientes supuestos:
                                        


                                        (i) Contratación a distancia, telefónica o electrónica, de nuestros productos o servicios.
                                        

                                        (ii) Envío de comunicaciones comerciales por vía electrónica.
                                        

                                        (iii) Conservación de datos de conexión, navegación.
                                        

                                        (iv) Elaboración de perfiles sobre sus datos de tráfico y consumo.
                                        

                                        (v) Grabación de llamadas telefónicas a o desde nuestros teléfonos de atención al cliente.
                                        

                                        (vi) Datos relativos a su solvencia patrimonial.
                                        

                                        (vii) Visita nuestra página web.
                                        

                                        (viii) Interacción, conexión o enlaces con nuestra página web a través de herramientas de redes sociales, blogs u otras webs.
                                        

                                        (ix) Uso de alguno de nuestros servicios de comunicación electrónica, nos remite un correo electrónico, una consulta o sugerencia a través de nuestros formularios de contacto o utiliza nuestro chatbot o whatsapp.
                                        

                                        (x) Recepción de incidencias técnicas, quejas o reclamaciones del servicio.
                                        

                                        (xi) Recepción de incidencias técnicas, quejas o reclamaciones del servicio;
                                        

                                        (xii) Recepción de comunicaciones sobre incumplimiento normativo a través del Canal de cumplimiento.
                                        

                                        (xiii) Creación de cuentas de usuario y acceso a la cuenta de cliente.
                                    


                                    Con qué fines tratamos sus datos:

                                    Desde EURONA tratamos sus datos personales respetando los principios recogidos en la normativa aplicable, y en particular, el RGPD y la LOPDGDD. Los datos personales no se utilizarán para finalidades diferentes de las expuestas a continuación.


                                    (i) Datos identificativos y de facturación de clientes:

                                    Los datos identificativos y de facturación de nuestros clientes serán tratados para el mantenimiento y control de la relación contractual y la gestión de los servicios con la finalidad de prestar los servicios contratados así como para realizar la gestión de facturación fiscal, contable y administrativa de la relación. Los datos solicitados son necesarios para el establecimiento de la relación contractual y tienen el carácter de obligatorios, a excepción de los marcados como opcionales.


                                    (ii) Portal de pagos

                                    También podremos tratar datos de abono de productos o servicios fuera de plazos de vencimiento, a través de nuestro portal de pagos. En este caso, podremos trabajar con proveedores de TPV virtual o de plataformas de pago para realizar los abonos correspondientes a través de métodos electrónicos.


                                    (iii) Envío de comunicaciones comerciales:

                                    También podremos tratar los datos de nuestros clientes en base a nuestro interés legítimo en hacerles llegar novedades o informaciones relacionadas con nuestra actividad, productos y servicios, promociones, eventos y descuentos sobre los productos y servicios que tiene contratados, a través de comunicaciones comerciales por vía electrónica (SMS, e-mail). El cliente podrá oponerse a la recepción de dichas comunicaciones en cualquier momento mediante los procedimientos habilitados a tales efectos en los documentos de contratación, así como cancelar la suscripción a dichas comunicaciones en cualquier momento, accediendo al procedimiento de baja a pie de cada comunicación, comunicándolo por escrito a rgpd@eurona.com, o bien marcando la siguiente casilla.

                                     No deseo recibir comunicaciones por vía electrónica. 


                                    (iv) Datos de conexión, navegación, tráfico y consumo:

                                    Trataremos los datos generados o tratados en el marco de la prestación de servicios de comunicaciones electrónicas o de redes públicas de comunicación en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 25/2007 de conservación de datos relativos a las comunicaciones electrónicas y a las redes públicas de comunicaciones.

                                    Del mismo modo, podremos tratar sus datos de tráfico y consumo para el análisis y elaboración de perfiles con la finalidad de segmentar a nuestros clientes para remitirles información comercial por vía electrónica, telefónica y postal, propia o de terceros, sobre servicios de valor añadido, durante la vigencia de la relación contractual.

                                     Autorizo a que mis datos sean tratados para el análisis y creación de perfiles para recibir información promocional de productos y servicios adicionales a los ya contratados.


                                    (v) Datos de grabaciones de llamadas telefónicas:

                                    Le informamos que también podremos tratar los datos resultantes de la grabación de las llamadas emitidas o recibidas por nuestro Servicio de Atención al Cliente, incluida su voz. Dichas grabaciones se realizan con la finalidad de mejorar la calidad de prestación de los servicios objeto del contrato, verificar la satisfacción del cliente y, en el caso de contratación telefónica de servicios, acreditar el consentimiento prestado por el cliente.


                                    (vi) Datos de solvencia patrimonial:

                                    Así mismo, podremos tratar datos relacionados con la solvencia patrimonial y crediticia del cliente para salvaguardar nuestros intereses legítimos en relación a nuestra seguridad económica y financiera referente a situaciones de morosidad presentes o futuras del cliente.

                                    A este respecto, podremos consultar la información contenida en los distintos ficheros comunes de solvencia patrimonial y crédito, siempre cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa aplicable en materia de protección de datos de carácter personal, en base a la habilitación legal de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, en los casos en los que mantengamos una relación con el cliente que suponga financiación, pago aplazado o facturación periódica.


                                    (vii) Datos de usuarios web:

                                    Los datos de navegación de usuarios de la web serán tratados únicamente finalidades estadísticas y de análisis, de conformidad con lo dispuesto en nuestra política de cookies, así como para facilitar información acerca de nuestra actividad empresarial y, en su caso, para atender a sus consultas y sugerencias.

                                    A este respecto podremos tratar datos tales como IP de acceso a la red de telecomunicaciones, datos de municipio de acceso al Subdominio Web, Sistema Operativo y navegador utilizados por el usuario, páginas vistas y tiempo de conexión.


                                    (viii) Datos recogidos a través de los formularios de contacto:

                                    También podremos tratar datos personales si nos remiten consultas, quejas o sugerencias a través de los formularios de contacto habilitados a tales efectos en nuestro Subdominio Web, con la única finalidad de dar respuesta a la solicitud de las mismas. En ningún caso incorporaremos esos datos a otras bases de datos o enviaremos comunicaciones comerciales por vía electrónica sin autorización previa por parte del titular de los datos.

                                    Los datos obligatorios de cada formulario serán identificados como tales. En caso de ausencia o incorrección de los mismos EURONA no podrá identificarle correctamente y, en consecuencia, se procederá a la supresión del registro de la consulta.


                                    (ix) Datos de e-mails recibidos:

                                    También trataremos datos personales si los usuarios remiten consultas, quejas o sugerencias por correo electrónico a las direcciones facilitadas en el Subdominio Web a tales efectos. En este caso, los datos serán tratados con la única finalidad de dar respuesta a la solicitud de las mismas. En ningún caso incorporaremos esos datos a otras bases de datos o enviaremos comunicaciones comerciales por vía electrónica sin autorización previa por parte del titular de los datos.


                                    (x) Datos recogidos a través de nuestro Chatbot y de Whatsapp:

                                    También podremos tratar datos personales si el cliente interactúa con nuestro chatbot para solicitar información, asistencia o contactar con nosotros.

                                    En este caso, los datos serán tratados con la única finalidad de dar respuesta a su comunicación con nosotros. En ningún caso incorporaremos esos datos a otras bases de datos o enviaremos comunicaciones comerciales por vía electrónica sin autorización previa por parte del titular de los datos.

                                    Usted puede escoger de forma voluntaria y a su libre elección comunicarse con nosotros a través de Whatsapp. Este servicio es prestado por un proveedor externo (Facebook), que puede tratar sus datos fuera de la Unión Europea. No es obligatorio que usted contacte con nosotros a través de esta herramienta, pero en caso de que lo haga le informamos de que sus datos personales pueden ser transferidos fuera de la Unión Europea, incluso a países que no pueden garantizar para sus datos personales el mismo nivel de protección proporcionado dentro de la Unión Europea.

                                    
                                    (xi) Incidencias técnicas

                                    También nos podrá remitir incidencias técnicas, quejas o reclamaciones a través del formulario habilitado a tales efectos. En ese caso, los datos serán tratados con la única finalidad de resolver la incidencia y dar respuesta a la queja o reclamación interpuesta.


                                    (xii) Canal de Cumplimiento

                                    También ponemos a disposición de cualquier tercero, el canal de cumplimiento de Eurona, a través del cual recibimos comunicaciones o alertas sobre posibles irregularidades, posible incumplimiento normativo o conductas de riesgo en el seno de nuestra entidad. En estos casos, los datos serán tratados para realizar los análisis internos en revisión de los hechos denunciados, comunicarlo a las Autoridades públicas competentes, en caso de requerirse, así como para realizar seguimiento de las medidas correctoras aplicadas para corregir o resolver la problemática.


                                    Datos recogidos a través de nuestros perfiles en Redes Sociales:

                                    Podremos tratar los datos de los usuarios de Redes Sociales que interactúen con la página de perfil de EURONA en las diferentes redes sociales.


                                    Cláusulas particulares para Redes Sociales

                                    Facebook / Instagram

                                    Al pulsar el botón “Me gusta” de este Subdominio Web el usuario consiente que EURONA, en cumplimiento de las condiciones de uso y política de privacidad de Facebook, pueda acceder a los datos personales de sus seguidores, publicar noticias e informaciones que aparecerán en el muro de éstos, así como enviar mensajes. EURONA, en ningún caso utilizará los datos para otras finalidades que las descritas anteriormente. En todo momento el usuario puede dejar de ser seguidor, pinchando en la casilla “ya no me gusta”.


                                    Twitter

                                    Al pulsar el botón “Seguir” de este Subdominio Web el usuario consiente que EURONA, en cumplimiento de las condiciones de uso y política de privacidad de Twitter, pueda acceder a los datos personales de sus seguidores, publicar noticias e informaciones que aparecerán en el Timeline de éstos, retwittear tweets de sus seguidores así como enviar mensajes. EURONA, en ningún caso utilizará los datos para otras finalidades que las descritas anteriormente. En todo momento el usuario puede dejar de ser seguidor, pinchando en la casilla “Dejar de seguir”.


                                    Linkedin

                                    Al pulsar el botón “Seguir” de esta página el usuario consiente que EURONA, en cumplimiento de las condiciones de uso y política de privacidad de LinkedIn, pueda acceder a los datos personales de sus seguidores, publicar noticias e informaciones que aparecerán en el muro de éstos, participar en debates, así como enviar mensajes. EURONA, en ningún caso utilizará los datos para otras finalidades que las descritas anteriormente. En todo momento el usuario puede dejar de ser seguidor, pinchando en la casilla “Dejar de seguir”.

                                    La información facilitada por EURONA, en sus perfiles de redes sociales tiene una finalidad meramente informativa. EURONA, no se responsabiliza de los errores contenidos, ni de los daños o perjuicios derivados de su utilización.

                                    En relación a la modificación de tus datos en la red social, te informamos que al utilizar una plataforma ajena a EURONA, puedes realizarla a través de la configuración de tu perfil de cada perfil en las diferentes redes sociales. EURONA, únicamente puede consultar o dar de baja sus datos en calidad de seguidor.


                                    A quién comunicamos sus datos:

                                    EURONA garantiza la confidencialidad de los datos de carácter personal, no comunicándolos a terceros sin la previa autorización del titular de los mismos. No obstante, en virtud de las diferentes necesidades de EURONA, podremos comunicar sus datos a los siguientes destinatarios:


                                    Proveedores de servicios

                                    EURONA puede tener contratados diferentes servicios con proveedores que acceden a datos de carácter personal. Todos los proveedores tienen suscritos acuerdos de tratamiento de datos de carácter personal limitando su tratamiento a las finalidades del servicio prestado y siempre bajo las medidas de seguridad que establece la normativa vigente.


                                    TPV virtual o de plataformas de pago:

                                    EURONA podrá comunicar a terceros proveedores de TPV virtual u otras plataformas de pago electrónico como Paypal, Universal Pay o Braintree, con el fin de facilitar a los clientes las vías de abono de nuestros productos y servicios.


                                    Administración pública, autoridades competentes:

                                    Podremos revelar sus datos y cualquier otra información que esté en nuestro poder o que sea accesible a través de nuestros sistemas y sea requerida de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al caso a la Administración pública con competencia en la materia, así como a las autoridades públicas competentes. Todo ello por habilitación legal y con la única finalidad de cumplir con nuestras obligaciones y prevenir abusos de los servicios o actividades fraudulentas en los servicios prestados por EURONA, o, en su caso, con fines de detección, investigación y enjuiciamiento de delitos graves contemplados en el Código Penal o en las leyes penales especiales.


                                    Sistemas de información crediticia o ficheros comunes de solvencia patrimonial:

                                    En caso de que el cliente contrajera deuda superior a la cantidad de 50 euros con EURONA, la información de la deuda podrá ser incorporada a los diferentes sistemas de información crediticia con los que trabaja, en particular ASNEF y EQUIFAX, siempre en estricto cumplimiento de los términos y condiciones establecidos por la legislación vigente y aplicable en la materia, así como en materia de protección de datos personales.


                                    Empresas de recobro de deuda:

                                    También podremos comunicar sus datos a terceras empresas con el fin de gestionar el recobro de deudas de nuestros clientes y usuarios, bien mediante la prestación de servicios, bien mediante la cesión de deuda.


                                    Empresas vinculadas

                                    Siempre previa autorización del usuario, sus datos podrán ser comunicados a empresas vinculadas a EURONA para la remisión de información acerca de las actividades, servicios y soluciones empresariales procedentes por medios electrónicos, telefónicos y/o postales.

                                    Estas empresas vinculadas son:
QUANTIS GLOBAL, S.L., con NIF B86198033 y domicilio en Calle Poeta Joan Maragall, 23, 28020 - Madrid.
GLOBAL HOTSPOT, S.L, con NIF B10940666 y domicilio en Calle Poeta Joan Maragall, 23, 28020 - Madrid.


                                    Transferencia Internacional de Datos:

                                    EURONA no trata sus datos fuera del Espacio Económico Europeo. A este respecto, EURONA velará para que los países destino de sus datos personales siempre tengan un nivel de seguridad equiparable y adecuado de protección. En cualquier caso, la trasferencia internacional se realizará en cumplimiento de lo estipulado en los Arts. 44 y siguientes del RGPD. Así mismo, y en supuesto de que la transferencia internacional de datos corresponda a la prestación de un servicio a la EURONA, dicha prestación cumplirá con las disposiciones establecidas en el Art. 28 RGPD y art. 33 LOPDGDD, suscribiéndose el correspondiente contrato de encargado de tratamiento.


                                    Ejercicio de derechos:

                                    El usuario podrá ejercer: sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, portabilidad y limitación al tratamiento mediante correo electrónico a la dirección rgpd@eurona.com identificándose como usuario del espacio Web, especificando el ejercicio de sus derechos en su solicitud, o bien ejercitar sus derechos por comunicación postal, por correo ordinario a la dirección C/ Poeta Joan Maragall, 23, 28020 Madrid.


                                    Tutela de derechos ante la Autoridad de Control:

                                    En cualquier supuesto de vulneración del derecho a la protección de datos personales, el usuario puede dirigirse a la Autoridad de Control nacional correspondiente, la Agencia Española de Protección de Datos, www.agpd.es, para iniciar los trámites oportunos de reclamación y/o defensa de sus derechos.


                                    Conservación de los datos:

                                    Los datos referidos a clientes de la compañía, incluyendo grabaciones de audio, en su caso, se conservarán por el tiempo necesario para atender a la finalidad para la cual hubieran sido recogidos, y finalizado este plazo, para hacer frente a las obligaciones legales derivadas de la misma y, conservándose debidamente bloqueados, en cualquier caso, por un máximo de 6 años desde la finalización de la relación inicial. Los datos económicos se conservarán al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003 General Tributaria.

                                    Los datos generados o tratados en el marco de la prestación de servicios de comunicaciones electrónicas o de redes públicas de comunicación, se conservarán según lo dispuesto en la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservación de datos relativos a las comunicaciones electrónicas y a las redes públicas de comunicaciones. 

                                    Los datos referentes a las consultas formuladas por los usuarios a través de los formularios web, las recibidas por e-mail o chatbot, así como los datos de curriculum vitae se conservarán por un tiempo máximo de un año desde la fecha en que fueron recogidos.

                                    Los datos recogidos a través de cookies y/o píxeles de seguimiento, plug-in de redes sociales, y datos de navegación de usuarios web, tendrán un periodo de conservación máximo de un año desde su recogida.

                                    Los datos de suscriptores a comunicaciones comerciales serán conservados hasta que el suscriptor solicite la cancelación de la suscripción, la cuenta de e-mail de la suscripción deje de funcionar o el cliente se oponga a la recepción de las mismas.

                                    Los datos de curriculum vitae serán conservados por el máximo de un año desde su recogida o recepción inicial.

                                    Los de usuarios accedidos por EURONA a través de la red social no serán incorporados a las bases de datos de la empresa, y por tanto, serán conservados en las condiciones y durante los periodos de tiempo establecidos por la red social correspondiente.


                                    Contacte con nuestro DPO:

                                    Puede dirigirse a nuestro Delegado de Protección de Datos enviando un correo electrónico a: rgpd@eurona.com.


                                    Responsabilidades del usuario:

                                    El usuario garantiza ser mayor de edad, disponiendo de la capacidad suficiente y el conocimiento necesario para utilizar este Subdominio Web movil.eurona.es y su contenido, garantizando que los datos que facilita en cada uno de los formularios en los que EURONA solicita sus datos personales son veraces, reconociéndose responsabilidad de informar a EURONA de cualquier cambio y/o modificación de los mismos para su correcto tratamiento.


                                    Medidas de Seguridad:

                                    EURONA ha implantado las medidas de seguridad necesarias para garantizar un uso y tratamiento eficaz de los datos de carácter personal facilitados por el usuario, salvaguardando la intimidad, privacidad, confidencialidad e integridad de los mismos, cumpliendo con los requisitos normativos previstos por la normativa de aplicación y haciendo uso de los medios técnicos necesarios para evitar la alteración, pérdida, acceso no autorizado o tratamiento de sus datos, según el estado de la tecnología en cada momento, así como el alcance de control de EURONA.


                                    Normativa relacionada.

                                    Si deseas obtener más información sobre la normativa que te asiste, protege y fija tus derechos, ponemos a tu disposición las leyes que han inspirado la presente política y son relevantes para ti:

                                    	Reglamento General de Protección de Datos UE 216/679 
	Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales
	Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personales.
	Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico
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                            Acepto la Política de Privacidad
                        
                        
                            INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS:

                            
                                RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: GLOBAL SATELLITE TECHNOLOGIES, S.L., QUANTIS GLOBAL, S.L. y GLOBAL HOTSPOT, S.L.
                                

                                

                                FINALIDADES: Realizar una oferta comercial para la contratación de productos y servicios de telecomunicaciones. Remitir comunicaciones comerciales relacionadas con productos y/o servicios del sector de las telecomunicaciones.
                                

                                FUNDAMENTO JURÍDICO: Mediante la cumplimentación de este formulario, usted presta su consentimiento a estas finalidades.
                                

                                DESTINATARIOS: Proveedores para la prestación de servicios.
                                

                                DERECHOS: El interesado podrá revocar su consentimiento en cualquier momento, así como ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión y oposición, portabilidad y limitación del tratamiento a: legal@eurona.com. 
                                

                                También puede dirigirse a la Agencia Española de Protección de Datos o a la Comisión Nacional de Protección de Datos. DPD: rgpd@eurona.com.

                            MÁS INFORMACIÓN: política de privacidad

                            Acepto
                        

                        
                            
                                Política de Privacidad

                                
                                
                                    

                                        POLÍTICA DE PRIVACIDAD


                                        La presente Política de Privacidad (“Política de Privacidad”) describe cómo las empresas del grupo EURONA en España cuya cabecera es GLOBAL SATELLITE TECHNOLOGIES, S.L., (en adelante, “EURONA”. Puede ver el resto de compañías en el apartado de empresas vinculadas), recogen, procesan y utilizan la información personal de sus clientes y usuarios, siempre amparándonos en nuestro compromiso con la privacidad y la seguridad de la información de los datos, siendo recogidos exclusivamente para fines determinados, explícitos y legítimos, no pudiendo ser tratados de manera incompatible con dichos fines y en estricto cumplimiento de la normativa aplicable en materia de protección de datos personales, en particular, el Reglamento General de Protección de Datos (UE) 679/2016 (en adelante, RGPD) y la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales (en adelante LOPDGDD).
                                        

                                        La Política de Privacidad será actualizada periódicamente con el objeto de clarificar o reflejar las nuevas prácticas en la gestión de la privacidad de nuestros clientes y usuarios o las modificaciones legislativas, jurisprudenciales o de interpretación de la Agencia Española de Protección de Datos u otras Autoridades de Control que puedan producirse que hubieran de aplicarse y será accesible en todo momento para su consulta desde los Sitios Web www.eurona.es y www.satmarket.es.
                                        


                                        Identificación de los responsables del tratamiento:

                                        GLOBAL SATELLITE TECHNOLOGIES, S.L., con NIF B88144944

            QUANTIS GLOBAL, S.L., con NIF B86198033

            GLOBAL HOTSPOT, S.L con NIF B10940666

                                        Operando todas ellas a través de su nombre comercial EURONA, son las entidades responsables del tratamiento de sus datos. Los datos de contacto son los mismos para las tres: 

                                        Calle Poeta Joan Maragall,23, 28020 Madrid. - rgpd@eurona.com -


                                        Medios a través de los cuales tratamos sus datos:

                                        Tratamos datos personales en los siguientes supuestos:
                                            


                                            (i) Contratación a distancia, telefónica o electrónica, de nuestros productos o servicios.
                                            

                                            (ii) Envío de comunicaciones comerciales por vía electrónica.
                                            

                                            (iii) Conservación de datos de conexión, navegación.
                                            

                                            (iv) Elaboración de perfiles sobre sus datos de tráfico y consumo.
                                            

                                            (v) Grabación de llamadas telefónicas a o desde nuestros teléfonos de atención al cliente.
                                            

                                            (vi) Datos relativos a su solvencia patrimonial.
                                            

                                            (vii) Visita nuestra página web.
                                            

                                            (viii) Interacción, conexión o enlaces con nuestra página web a través de herramientas de redes sociales, blogs u otras webs.
                                            

                                            (ix) Uso de alguno de nuestros servicios de comunicación electrónica, nos remite un correo electrónico, una consulta o sugerencia a través de nuestros formularios de contacto o utiliza nuestro chatbot o whatsapp.
                                            

                                            (x) Recepción de incidencias técnicas, quejas o reclamaciones del servicio.
                                            

                                            (xi) Recepción de incidencias técnicas, quejas o reclamaciones del servicio;
                                            

                                            (xii) Recepción de comunicaciones sobre incumplimiento normativo a través del Canal de cumplimiento.
                                            

                                            (xiii) Creación de cuentas de usuario y acceso a la cuenta de cliente.
                                        


                                        Con qué fines tratamos sus datos:

                                        Desde EURONA tratamos sus datos personales respetando los principios recogidos en la normativa aplicable, y en particular, el RGPD y la LOPDGDD. Los datos personales no se utilizarán para finalidades diferentes de las expuestas a continuación.


                                        (i) Datos identificativos y de facturación de clientes:

                                        Los datos identificativos y de facturación de nuestros clientes serán tratados para el mantenimiento y control de la relación contractual y la gestión de los servicios con la finalidad de prestar los servicios contratados así como para realizar la gestión de facturación fiscal, contable y administrativa de la relación. Los datos solicitados son necesarios para el establecimiento de la relación contractual y tienen el carácter de obligatorios, a excepción de los marcados como opcionales.


                                        (ii) Portal de pagos

                                        También podremos tratar datos de abono de productos o servicios fuera de plazos de vencimiento, a través de nuestro portal de pagos. En este caso, podremos trabajar con proveedores de TPV virtual o de plataformas de pago para realizar los abonos correspondientes a través de métodos electrónicos.


                                        (iii) Envío de comunicaciones comerciales:

                                        También podremos tratar los datos de nuestros clientes en base a nuestro interés legítimo en hacerles llegar novedades o informaciones relacionadas con nuestra actividad, productos y servicios, promociones, eventos y descuentos sobre los productos y servicios que tiene contratados, a través de comunicaciones comerciales por vía electrónica (SMS, e-mail). El cliente podrá oponerse a la recepción de dichas comunicaciones en cualquier momento mediante los procedimientos habilitados a tales efectos en los documentos de contratación, así como cancelar la suscripción a dichas comunicaciones en cualquier momento, accediendo al procedimiento de baja a pie de cada comunicación, comunicándolo por escrito a rgpd@eurona.com, o bien marcando la siguiente casilla.

                                         No deseo recibir comunicaciones por vía electrónica. 


                                        (iv) Datos de conexión, navegación, tráfico y consumo:

                                        Trataremos los datos generados o tratados en el marco de la prestación de servicios de comunicaciones electrónicas o de redes públicas de comunicación en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 25/2007 de conservación de datos relativos a las comunicaciones electrónicas y a las redes públicas de comunicaciones.

                                        Del mismo modo, podremos tratar sus datos de tráfico y consumo para el análisis y elaboración de perfiles con la finalidad de segmentar a nuestros clientes para remitirles información comercial por vía electrónica, telefónica y postal, propia o de terceros, sobre servicios de valor añadido, durante la vigencia de la relación contractual.

                                         Autorizo a que mis datos sean tratados para el análisis y creación de perfiles para recibir información promocional de productos y servicios adicionales a los ya contratados.


                                        (v) Datos de grabaciones de llamadas telefónicas:

                                        Le informamos que también podremos tratar los datos resultantes de la grabación de las llamadas emitidas o recibidas por nuestro Servicio de Atención al Cliente, incluida su voz. Dichas grabaciones se realizan con la finalidad de mejorar la calidad de prestación de los servicios objeto del contrato, verificar la satisfacción del cliente y, en el caso de contratación telefónica de servicios, acreditar el consentimiento prestado por el cliente.


                                        (vi) Datos de solvencia patrimonial:

                                        Así mismo, podremos tratar datos relacionados con la solvencia patrimonial y crediticia del cliente para salvaguardar nuestros intereses legítimos en relación a nuestra seguridad económica y financiera referente a situaciones de morosidad presentes o futuras del cliente.

                                        A este respecto, podremos consultar la información contenida en los distintos ficheros comunes de solvencia patrimonial y crédito, siempre cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa aplicable en materia de protección de datos de carácter personal, en base a la habilitación legal de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, en los casos en los que mantengamos una relación con el cliente que suponga financiación, pago aplazado o facturación periódica.


                                        (vii) Datos de usuarios web:

                                        Los datos de navegación de usuarios de la web serán tratados únicamente finalidades estadísticas y de análisis, de conformidad con lo dispuesto en nuestra política de cookies, así como para facilitar información acerca de nuestra actividad empresarial y, en su caso, para atender a sus consultas y sugerencias.

                                        A este respecto podremos tratar datos tales como IP de acceso a la red de telecomunicaciones, datos de municipio de acceso al Subdominio Web, Sistema Operativo y navegador utilizados por el usuario, páginas vistas y tiempo de conexión.


                                        (viii) Datos recogidos a través de los formularios de contacto:

                                        También podremos tratar datos personales si nos remiten consultas, quejas o sugerencias a través de los formularios de contacto habilitados a tales efectos en nuestro Subdominio Web, con la única finalidad de dar respuesta a la solicitud de las mismas. En ningún caso incorporaremos esos datos a otras bases de datos o enviaremos comunicaciones comerciales por vía electrónica sin autorización previa por parte del titular de los datos.

                                        Los datos obligatorios de cada formulario serán identificados como tales. En caso de ausencia o incorrección de los mismos EURONA no podrá identificarle correctamente y, en consecuencia, se procederá a la supresión del registro de la consulta.


                                        (ix) Datos de e-mails recibidos:

                                        También trataremos datos personales si los usuarios remiten consultas, quejas o sugerencias por correo electrónico a las direcciones facilitadas en el Subdominio Web a tales efectos. En este caso, los datos serán tratados con la única finalidad de dar respuesta a la solicitud de las mismas. En ningún caso incorporaremos esos datos a otras bases de datos o enviaremos comunicaciones comerciales por vía electrónica sin autorización previa por parte del titular de los datos.


                                        (x) Datos recogidos a través de nuestro Chatbot y de Whatsapp:

                                        También podremos tratar datos personales si el cliente interactúa con nuestro chatbot para solicitar información, asistencia o contactar con nosotros.

                                        En este caso, los datos serán tratados con la única finalidad de dar respuesta a su comunicación con nosotros. En ningún caso incorporaremos esos datos a otras bases de datos o enviaremos comunicaciones comerciales por vía electrónica sin autorización previa por parte del titular de los datos.

                                        Usted puede escoger de forma voluntaria y a su libre elección comunicarse con nosotros a través de Whatsapp. Este servicio es prestado por un proveedor externo (Facebook), que puede tratar sus datos fuera de la Unión Europea. No es obligatorio que usted contacte con nosotros a través de esta herramienta, pero en caso de que lo haga le informamos de que sus datos personales pueden ser transferidos fuera de la Unión Europea, incluso a países que no pueden garantizar para sus datos personales el mismo nivel de protección proporcionado dentro de la Unión Europea.

                                        
                                        (xi) Incidencias técnicas

                                        También nos podrá remitir incidencias técnicas, quejas o reclamaciones a través del formulario habilitado a tales efectos. En ese caso, los datos serán tratados con la única finalidad de resolver la incidencia y dar respuesta a la queja o reclamación interpuesta.


                                        (xii) Canal de Cumplimiento

                                        También ponemos a disposición de cualquier tercero, el canal de cumplimiento de Eurona, a través del cual recibimos comunicaciones o alertas sobre posibles irregularidades, posible incumplimiento normativo o conductas de riesgo en el seno de nuestra entidad. En estos casos, los datos serán tratados para realizar los análisis internos en revisión de los hechos denunciados, comunicarlo a las Autoridades públicas competentes, en caso de requerirse, así como para realizar seguimiento de las medidas correctoras aplicadas para corregir o resolver la problemática.


                                        Datos recogidos a través de nuestros perfiles en Redes Sociales:

                                        Podremos tratar los datos de los usuarios de Redes Sociales que interactúen con la página de perfil de EURONA en las diferentes redes sociales.


                                        Cláusulas particulares para Redes Sociales

                                        Facebook / Instagram

                                        Al pulsar el botón “Me gusta” de este Subdominio Web el usuario consiente que EURONA, en cumplimiento de las condiciones de uso y política de privacidad de Facebook, pueda acceder a los datos personales de sus seguidores, publicar noticias e informaciones que aparecerán en el muro de éstos, así como enviar mensajes. EURONA, en ningún caso utilizará los datos para otras finalidades que las descritas anteriormente. En todo momento el usuario puede dejar de ser seguidor, pinchando en la casilla “ya no me gusta”.


                                        Twitter

                                        Al pulsar el botón “Seguir” de este Subdominio Web el usuario consiente que EURONA, en cumplimiento de las condiciones de uso y política de privacidad de Twitter, pueda acceder a los datos personales de sus seguidores, publicar noticias e informaciones que aparecerán en el Timeline de éstos, retwittear tweets de sus seguidores así como enviar mensajes. EURONA, en ningún caso utilizará los datos para otras finalidades que las descritas anteriormente. En todo momento el usuario puede dejar de ser seguidor, pinchando en la casilla “Dejar de seguir”.


                                        Linkedin

                                        Al pulsar el botón “Seguir” de esta página el usuario consiente que EURONA, en cumplimiento de las condiciones de uso y política de privacidad de LinkedIn, pueda acceder a los datos personales de sus seguidores, publicar noticias e informaciones que aparecerán en el muro de éstos, participar en debates, así como enviar mensajes. EURONA, en ningún caso utilizará los datos para otras finalidades que las descritas anteriormente. En todo momento el usuario puede dejar de ser seguidor, pinchando en la casilla “Dejar de seguir”.

                                        La información facilitada por EURONA, en sus perfiles de redes sociales tiene una finalidad meramente informativa. EURONA, no se responsabiliza de los errores contenidos, ni de los daños o perjuicios derivados de su utilización.

                                        En relación a la modificación de tus datos en la red social, te informamos que al utilizar una plataforma ajena a EURONA, puedes realizarla a través de la configuración de tu perfil de cada perfil en las diferentes redes sociales. EURONA, únicamente puede consultar o dar de baja sus datos en calidad de seguidor.


                                        A quién comunicamos sus datos:

                                        EURONA garantiza la confidencialidad de los datos de carácter personal, no comunicándolos a terceros sin la previa autorización del titular de los mismos. No obstante, en virtud de las diferentes necesidades de EURONA, podremos comunicar sus datos a los siguientes destinatarios:


                                        Proveedores de servicios

                                        EURONA puede tener contratados diferentes servicios con proveedores que acceden a datos de carácter personal. Todos los proveedores tienen suscritos acuerdos de tratamiento de datos de carácter personal limitando su tratamiento a las finalidades del servicio prestado y siempre bajo las medidas de seguridad que establece la normativa vigente.


                                        TPV virtual o de plataformas de pago:

                                        EURONA podrá comunicar a terceros proveedores de TPV virtual u otras plataformas de pago electrónico como Paypal, Universal Pay o Braintree, con el fin de facilitar a los clientes las vías de abono de nuestros productos y servicios.


                                        Administración pública, autoridades competentes:

                                        Podremos revelar sus datos y cualquier otra información que esté en nuestro poder o que sea accesible a través de nuestros sistemas y sea requerida de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al caso a la Administración pública con competencia en la materia, así como a las autoridades públicas competentes. Todo ello por habilitación legal y con la única finalidad de cumplir con nuestras obligaciones y prevenir abusos de los servicios o actividades fraudulentas en los servicios prestados por EURONA, o, en su caso, con fines de detección, investigación y enjuiciamiento de delitos graves contemplados en el Código Penal o en las leyes penales especiales.


                                        Sistemas de información crediticia o ficheros comunes de solvencia patrimonial:

                                        En caso de que el cliente contrajera deuda superior a la cantidad de 50 euros con EURONA, la información de la deuda podrá ser incorporada a los diferentes sistemas de información crediticia con los que trabaja, en particular ASNEF y EQUIFAX, siempre en estricto cumplimiento de los términos y condiciones establecidos por la legislación vigente y aplicable en la materia, así como en materia de protección de datos personales.


                                        Empresas de recobro de deuda:

                                        También podremos comunicar sus datos a terceras empresas con el fin de gestionar el recobro de deudas de nuestros clientes y usuarios, bien mediante la prestación de servicios, bien mediante la cesión de deuda.


                                        Empresas vinculadas

                                        Siempre previa autorización del usuario, sus datos podrán ser comunicados a empresas vinculadas a EURONA para la remisión de información acerca de las actividades, servicios y soluciones empresariales procedentes por medios electrónicos, telefónicos y/o postales.

                                        Estas empresas vinculadas son:
QUANTIS GLOBAL, S.L., con NIF B86198033 y domicilio en Calle Poeta Joan Maragall, 23, 28020 - Madrid.
GLOBAL HOTSPOT, S.L, con NIF B10940666 y domicilio en Calle Poeta Joan Maragall, 23, 28020 - Madrid.


                                        Transferencia Internacional de Datos:

                                        EURONA no trata sus datos fuera del Espacio Económico Europeo. A este respecto, EURONA velará para que los países destino de sus datos personales siempre tengan un nivel de seguridad equiparable y adecuado de protección. En cualquier caso, la trasferencia internacional se realizará en cumplimiento de lo estipulado en los Arts. 44 y siguientes del RGPD. Así mismo, y en supuesto de que la transferencia internacional de datos corresponda a la prestación de un servicio a la EURONA, dicha prestación cumplirá con las disposiciones establecidas en el Art. 28 RGPD y art. 33 LOPDGDD, suscribiéndose el correspondiente contrato de encargado de tratamiento.


                                        Ejercicio de derechos:

                                        El usuario podrá ejercer: sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, portabilidad y limitación al tratamiento mediante correo electrónico a la dirección rgpd@eurona.com identificándose como usuario del espacio Web, especificando el ejercicio de sus derechos en su solicitud, o bien ejercitar sus derechos por comunicación postal, por correo ordinario a la dirección C/ Poeta Joan Maragall, 23, 28020 Madrid.


                                        Tutela de derechos ante la Autoridad de Control:

                                        En cualquier supuesto de vulneración del derecho a la protección de datos personales, el usuario puede dirigirse a la Autoridad de Control nacional correspondiente, la Agencia Española de Protección de Datos, www.agpd.es, para iniciar los trámites oportunos de reclamación y/o defensa de sus derechos.


                                        Conservación de los datos:

                                        Los datos referidos a clientes de la compañía, incluyendo grabaciones de audio, en su caso, se conservarán por el tiempo necesario para atender a la finalidad para la cual hubieran sido recogidos, y finalizado este plazo, para hacer frente a las obligaciones legales derivadas de la misma y, conservándose debidamente bloqueados, en cualquier caso, por un máximo de 6 años desde la finalización de la relación inicial. Los datos económicos se conservarán al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003 General Tributaria.

                                        Los datos generados o tratados en el marco de la prestación de servicios de comunicaciones electrónicas o de redes públicas de comunicación, se conservarán según lo dispuesto en la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservación de datos relativos a las comunicaciones electrónicas y a las redes públicas de comunicaciones. 

                                        Los datos referentes a las consultas formuladas por los usuarios a través de los formularios web, las recibidas por e-mail o chatbot, así como los datos de curriculum vitae se conservarán por un tiempo máximo de un año desde la fecha en que fueron recogidos.

                                        Los datos recogidos a través de cookies y/o píxeles de seguimiento, plug-in de redes sociales, y datos de navegación de usuarios web, tendrán un periodo de conservación máximo de un año desde su recogida.

                                        Los datos de suscriptores a comunicaciones comerciales serán conservados hasta que el suscriptor solicite la cancelación de la suscripción, la cuenta de e-mail de la suscripción deje de funcionar o el cliente se oponga a la recepción de las mismas.

                                        Los datos de curriculum vitae serán conservados por el máximo de un año desde su recogida o recepción inicial.

                                        Los de usuarios accedidos por EURONA a través de la red social no serán incorporados a las bases de datos de la empresa, y por tanto, serán conservados en las condiciones y durante los periodos de tiempo establecidos por la red social correspondiente.


                                        Contacte con nuestro DPO:

                                        Puede dirigirse a nuestro Delegado de Protección de Datos enviando un correo electrónico a: rgpd@eurona.com.


                                        Responsabilidades del usuario:

                                        El usuario garantiza ser mayor de edad, disponiendo de la capacidad suficiente y el conocimiento necesario para utilizar este Subdominio Web movil.eurona.es y su contenido, garantizando que los datos que facilita en cada uno de los formularios en los que EURONA solicita sus datos personales son veraces, reconociéndose responsabilidad de informar a EURONA de cualquier cambio y/o modificación de los mismos para su correcto tratamiento.


                                        Medidas de Seguridad:

                                        EURONA ha implantado las medidas de seguridad necesarias para garantizar un uso y tratamiento eficaz de los datos de carácter personal facilitados por el usuario, salvaguardando la intimidad, privacidad, confidencialidad e integridad de los mismos, cumpliendo con los requisitos normativos previstos por la normativa de aplicación y haciendo uso de los medios técnicos necesarios para evitar la alteración, pérdida, acceso no autorizado o tratamiento de sus datos, según el estado de la tecnología en cada momento, así como el alcance de control de EURONA.


                                        Normativa relacionada.

                                        Si deseas obtener más información sobre la normativa que te asiste, protege y fija tus derechos, ponemos a tu disposición las leyes que han inspirado la presente política y son relevantes para ti:

                                        	Reglamento General de Protección de Datos UE 216/679 
	Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales
	Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personales.
	Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico
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                POLÍTICA DE PRIVACIDAD


                La presente Política de Privacidad (“Política de Privacidad”) describe cómo las empresas del grupo EURONA en España cuya cabecera es GLOBAL SATELLITE TECHNOLOGIES, S.L., (en adelante, “EURONA”. Puede ver el resto de compañías en el apartado de empresas vinculadas), recogen, procesan y utilizan la información personal de sus clientes y usuarios, siempre amparándonos en nuestro compromiso con la privacidad y la seguridad de la información de los datos, siendo recogidos exclusivamente para fines determinados, explícitos y legítimos, no pudiendo ser tratados de manera incompatible con dichos fines y en estricto cumplimiento de la normativa aplicable en materia de protección de datos personales, en particular, el Reglamento General de Protección de Datos (UE) 679/2016 (en adelante, RGPD) y la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales (en adelante LOPDGDD).
                

                La Política de Privacidad será actualizada periódicamente con el objeto de clarificar o reflejar las nuevas prácticas en la gestión de la privacidad de nuestros clientes y usuarios o las modificaciones legislativas, jurisprudenciales o de interpretación de la Agencia Española de Protección de Datos u otras Autoridades de Control que puedan producirse que hubieran de aplicarse y será accesible en todo momento para su consulta desde los Sitios Web www.eurona.es y www.satmarket.es.
                


                Identificación de los responsables del tratamiento:

                GLOBAL SATELLITE TECHNOLOGIES, S.L., con NIF B88144944

QUANTIS GLOBAL, S.L., con NIF B86198033

GLOBAL HOTSPOT, S.L con NIF B10940666

                Operando todas ellas a través de su nombre comercial EURONA, son las entidades responsables del tratamiento de sus datos. Los datos de contacto son los mismos para las tres: 

                Calle Poeta Joan Maragall,23, 28020 Madrid. - rgpd@eurona.com -


                Medios a través de los cuales tratamos sus datos:

                Tratamos datos personales en los siguientes supuestos:
                    


                    (i) Contratación a distancia, telefónica o electrónica, de nuestros productos o servicios.
                    

                    (ii) Envío de comunicaciones comerciales por vía electrónica.
                    

                    (iii) Conservación de datos de conexión, navegación.
                    

                    (iv) Elaboración de perfiles sobre sus datos de tráfico y consumo.
                    

                    (v) Grabación de llamadas telefónicas a o desde nuestros teléfonos de atención al cliente.
                    

                    (vi) Datos relativos a su solvencia patrimonial.
                    

                    (vii) Visita nuestra página web.
                    

                    (viii) Interacción, conexión o enlaces con nuestra página web a través de herramientas de redes sociales, blogs u otras webs.
                    

                    (ix) Uso de alguno de nuestros servicios de comunicación electrónica, nos remite un correo electrónico, una consulta o sugerencia a través de nuestros formularios de contacto o utiliza nuestro chatbot o whatsapp.
                    

                    (x) Recepción de incidencias técnicas, quejas o reclamaciones del servicio.
                    

                    (xi) Recepción de incidencias técnicas, quejas o reclamaciones del servicio;
                    

                    (xii) Recepción de comunicaciones sobre incumplimiento normativo a través del Canal de cumplimiento.
                    

                    (xiii) Creación de cuentas de usuario y acceso a la cuenta de cliente.
                


                Con qué fines tratamos sus datos:

                Desde EURONA tratamos sus datos personales respetando los principios recogidos en la normativa aplicable, y en particular, el RGPD y la LOPDGDD. Los datos personales no se utilizarán para finalidades diferentes de las expuestas a continuación.


                (i) Datos identificativos y de facturación de clientes:

                Los datos identificativos y de facturación de nuestros clientes serán tratados para el mantenimiento y control de la relación contractual y la gestión de los servicios con la finalidad de prestar los servicios contratados así como para realizar la gestión de facturación fiscal, contable y administrativa de la relación. Los datos solicitados son necesarios para el establecimiento de la relación contractual y tienen el carácter de obligatorios, a excepción de los marcados como opcionales.


                (ii) Portal de pagos

                También podremos tratar datos de abono de productos o servicios fuera de plazos de vencimiento, a través de nuestro portal de pagos. En este caso, podremos trabajar con proveedores de TPV virtual o de plataformas de pago para realizar los abonos correspondientes a través de métodos electrónicos.


                (iii) Envío de comunicaciones comerciales:

                También podremos tratar los datos de nuestros clientes en base a nuestro interés legítimo en hacerles llegar novedades o informaciones relacionadas con nuestra actividad, productos y servicios, promociones, eventos y descuentos sobre los productos y servicios que tiene contratados, a través de comunicaciones comerciales por vía electrónica (SMS, e-mail). El cliente podrá oponerse a la recepción de dichas comunicaciones en cualquier momento mediante los procedimientos habilitados a tales efectos en los documentos de contratación, así como cancelar la suscripción a dichas comunicaciones en cualquier momento, accediendo al procedimiento de baja a pie de cada comunicación, comunicándolo por escrito a rgpd@eurona.com, o bien marcando la siguiente casilla.

                 No deseo recibir comunicaciones por vía electrónica. 


                (iv) Datos de conexión, navegación, tráfico y consumo:

                Trataremos los datos generados o tratados en el marco de la prestación de servicios de comunicaciones electrónicas o de redes públicas de comunicación en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 25/2007 de conservación de datos relativos a las comunicaciones electrónicas y a las redes públicas de comunicaciones.

                Del mismo modo, podremos tratar sus datos de tráfico y consumo para el análisis y elaboración de perfiles con la finalidad de segmentar a nuestros clientes para remitirles información comercial por vía electrónica, telefónica y postal, propia o de terceros, sobre servicios de valor añadido, durante la vigencia de la relación contractual.

                 Autorizo a que mis datos sean tratados para el análisis y creación de perfiles para recibir información promocional de productos y servicios adicionales a los ya contratados.


                (v) Datos de grabaciones de llamadas telefónicas:

                Le informamos que también podremos tratar los datos resultantes de la grabación de las llamadas emitidas o recibidas por nuestro Servicio de Atención al Cliente, incluida su voz. Dichas grabaciones se realizan con la finalidad de mejorar la calidad de prestación de los servicios objeto del contrato, verificar la satisfacción del cliente y, en el caso de contratación telefónica de servicios, acreditar el consentimiento prestado por el cliente.


                (vi) Datos de solvencia patrimonial:

                Así mismo, podremos tratar datos relacionados con la solvencia patrimonial y crediticia del cliente para salvaguardar nuestros intereses legítimos en relación a nuestra seguridad económica y financiera referente a situaciones de morosidad presentes o futuras del cliente.

                A este respecto, podremos consultar la información contenida en los distintos ficheros comunes de solvencia patrimonial y crédito, siempre cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa aplicable en materia de protección de datos de carácter personal, en base a la habilitación legal de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, en los casos en los que mantengamos una relación con el cliente que suponga financiación, pago aplazado o facturación periódica.


                (vii) Datos de usuarios web:

                Los datos de navegación de usuarios de la web serán tratados únicamente finalidades estadísticas y de análisis, de conformidad con lo dispuesto en nuestra política de cookies, así como para facilitar información acerca de nuestra actividad empresarial y, en su caso, para atender a sus consultas y sugerencias.

                A este respecto podremos tratar datos tales como IP de acceso a la red de telecomunicaciones, datos de municipio de acceso al Subdominio Web, Sistema Operativo y navegador utilizados por el usuario, páginas vistas y tiempo de conexión.


                (viii) Datos recogidos a través de los formularios de contacto:

                También podremos tratar datos personales si nos remiten consultas, quejas o sugerencias a través de los formularios de contacto habilitados a tales efectos en nuestro Subdominio Web, con la única finalidad de dar respuesta a la solicitud de las mismas. En ningún caso incorporaremos esos datos a otras bases de datos o enviaremos comunicaciones comerciales por vía electrónica sin autorización previa por parte del titular de los datos.

                Los datos obligatorios de cada formulario serán identificados como tales. En caso de ausencia o incorrección de los mismos EURONA no podrá identificarle correctamente y, en consecuencia, se procederá a la supresión del registro de la consulta.


                (ix) Datos de e-mails recibidos:

                También trataremos datos personales si los usuarios remiten consultas, quejas o sugerencias por correo electrónico a las direcciones facilitadas en el Subdominio Web a tales efectos. En este caso, los datos serán tratados con la única finalidad de dar respuesta a la solicitud de las mismas. En ningún caso incorporaremos esos datos a otras bases de datos o enviaremos comunicaciones comerciales por vía electrónica sin autorización previa por parte del titular de los datos.


                (x) Datos recogidos a través de nuestro Chatbot y de Whatsapp:

                También podremos tratar datos personales si el cliente interactúa con nuestro chatbot para solicitar información, asistencia o contactar con nosotros.

                En este caso, los datos serán tratados con la única finalidad de dar respuesta a su comunicación con nosotros. En ningún caso incorporaremos esos datos a otras bases de datos o enviaremos comunicaciones comerciales por vía electrónica sin autorización previa por parte del titular de los datos.

                Usted puede escoger de forma voluntaria y a su libre elección comunicarse con nosotros a través de Whatsapp. Este servicio es prestado por un proveedor externo (Facebook), que puede tratar sus datos fuera de la Unión Europea. No es obligatorio que usted contacte con nosotros a través de esta herramienta, pero en caso de que lo haga le informamos de que sus datos personales pueden ser transferidos fuera de la Unión Europea, incluso a países que no pueden garantizar para sus datos personales el mismo nivel de protección proporcionado dentro de la Unión Europea.

                
                (xi) Incidencias técnicas

                También nos podrá remitir incidencias técnicas, quejas o reclamaciones a través del formulario habilitado a tales efectos. En ese caso, los datos serán tratados con la única finalidad de resolver la incidencia y dar respuesta a la queja o reclamación interpuesta.


                (xii) Canal de Cumplimiento

                También ponemos a disposición de cualquier tercero, el canal de cumplimiento de Eurona, a través del cual recibimos comunicaciones o alertas sobre posibles irregularidades, posible incumplimiento normativo o conductas de riesgo en el seno de nuestra entidad. En estos casos, los datos serán tratados para realizar los análisis internos en revisión de los hechos denunciados, comunicarlo a las Autoridades públicas competentes, en caso de requerirse, así como para realizar seguimiento de las medidas correctoras aplicadas para corregir o resolver la problemática.


                Datos recogidos a través de nuestros perfiles en Redes Sociales:

                Podremos tratar los datos de los usuarios de Redes Sociales que interactúen con la página de perfil de EURONA en las diferentes redes sociales.


                Cláusulas particulares para Redes Sociales

                Facebook / Instagram

                Al pulsar el botón “Me gusta” de este Subdominio Web el usuario consiente que EURONA, en cumplimiento de las condiciones de uso y política de privacidad de Facebook, pueda acceder a los datos personales de sus seguidores, publicar noticias e informaciones que aparecerán en el muro de éstos, así como enviar mensajes. EURONA, en ningún caso utilizará los datos para otras finalidades que las descritas anteriormente. En todo momento el usuario puede dejar de ser seguidor, pinchando en la casilla “ya no me gusta”.


                Twitter

                Al pulsar el botón “Seguir” de este Subdominio Web el usuario consiente que EURONA, en cumplimiento de las condiciones de uso y política de privacidad de Twitter, pueda acceder a los datos personales de sus seguidores, publicar noticias e informaciones que aparecerán en el Timeline de éstos, retwittear tweets de sus seguidores así como enviar mensajes. EURONA, en ningún caso utilizará los datos para otras finalidades que las descritas anteriormente. En todo momento el usuario puede dejar de ser seguidor, pinchando en la casilla “Dejar de seguir”.


                Linkedin

                Al pulsar el botón “Seguir” de esta página el usuario consiente que EURONA, en cumplimiento de las condiciones de uso y política de privacidad de LinkedIn, pueda acceder a los datos personales de sus seguidores, publicar noticias e informaciones que aparecerán en el muro de éstos, participar en debates, así como enviar mensajes. EURONA, en ningún caso utilizará los datos para otras finalidades que las descritas anteriormente. En todo momento el usuario puede dejar de ser seguidor, pinchando en la casilla “Dejar de seguir”.

                La información facilitada por EURONA, en sus perfiles de redes sociales tiene una finalidad meramente informativa. EURONA, no se responsabiliza de los errores contenidos, ni de los daños o perjuicios derivados de su utilización.

                En relación a la modificación de tus datos en la red social, te informamos que al utilizar una plataforma ajena a EURONA, puedes realizarla a través de la configuración de tu perfil de cada perfil en las diferentes redes sociales. EURONA, únicamente puede consultar o dar de baja sus datos en calidad de seguidor.


                A quién comunicamos sus datos:

                EURONA garantiza la confidencialidad de los datos de carácter personal, no comunicándolos a terceros sin la previa autorización del titular de los mismos. No obstante, en virtud de las diferentes necesidades de EURONA, podremos comunicar sus datos a los siguientes destinatarios:


                Proveedores de servicios

                EURONA puede tener contratados diferentes servicios con proveedores que acceden a datos de carácter personal. Todos los proveedores tienen suscritos acuerdos de tratamiento de datos de carácter personal limitando su tratamiento a las finalidades del servicio prestado y siempre bajo las medidas de seguridad que establece la normativa vigente.


                TPV virtual o de plataformas de pago:

                EURONA podrá comunicar a terceros proveedores de TPV virtual u otras plataformas de pago electrónico como Paypal, Universal Pay o Braintree, con el fin de facilitar a los clientes las vías de abono de nuestros productos y servicios.


                Administración pública, autoridades competentes:

                Podremos revelar sus datos y cualquier otra información que esté en nuestro poder o que sea accesible a través de nuestros sistemas y sea requerida de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al caso a la Administración pública con competencia en la materia, así como a las autoridades públicas competentes. Todo ello por habilitación legal y con la única finalidad de cumplir con nuestras obligaciones y prevenir abusos de los servicios o actividades fraudulentas en los servicios prestados por EURONA, o, en su caso, con fines de detección, investigación y enjuiciamiento de delitos graves contemplados en el Código Penal o en las leyes penales especiales.


                Sistemas de información crediticia o ficheros comunes de solvencia patrimonial:

                En caso de que el cliente contrajera deuda superior a la cantidad de 50 euros con EURONA, la información de la deuda podrá ser incorporada a los diferentes sistemas de información crediticia con los que trabaja, en particular ASNEF y EQUIFAX, siempre en estricto cumplimiento de los términos y condiciones establecidos por la legislación vigente y aplicable en la materia, así como en materia de protección de datos personales.


                Empresas de recobro de deuda:

                También podremos comunicar sus datos a terceras empresas con el fin de gestionar el recobro de deudas de nuestros clientes y usuarios, bien mediante la prestación de servicios, bien mediante la cesión de deuda.


                Empresas vinculadas

                Siempre previa autorización del usuario, sus datos podrán ser comunicados a empresas vinculadas a EURONA para la remisión de información acerca de las actividades, servicios y soluciones empresariales procedentes por medios electrónicos, telefónicos y/o postales.

                Estas empresas vinculadas son:
QUANTIS GLOBAL, S.L., con NIF B86198033 y domicilio en Calle Poeta Joan Maragall, 23, 28020 - Madrid.
GLOBAL HOTSPOT, S.L, con NIF B10940666 y domicilio en Calle Poeta Joan Maragall, 23, 28020 - Madrid.


                Transferencia Internacional de Datos:

                EURONA no trata sus datos fuera del Espacio Económico Europeo. A este respecto, EURONA velará para que los países destino de sus datos personales siempre tengan un nivel de seguridad equiparable y adecuado de protección. En cualquier caso, la trasferencia internacional se realizará en cumplimiento de lo estipulado en los Arts. 44 y siguientes del RGPD. Así mismo, y en supuesto de que la transferencia internacional de datos corresponda a la prestación de un servicio a la EURONA, dicha prestación cumplirá con las disposiciones establecidas en el Art. 28 RGPD y art. 33 LOPDGDD, suscribiéndose el correspondiente contrato de encargado de tratamiento.


                Ejercicio de derechos:

                El usuario podrá ejercer: sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, portabilidad y limitación al tratamiento mediante correo electrónico a la dirección rgpd@eurona.com identificándose como usuario del espacio Web, especificando el ejercicio de sus derechos en su solicitud, o bien ejercitar sus derechos por comunicación postal, por correo ordinario a la dirección C/ Poeta Joan Maragall, 23, 28020 Madrid.


                Tutela de derechos ante la Autoridad de Control:

                En cualquier supuesto de vulneración del derecho a la protección de datos personales, el usuario puede dirigirse a la Autoridad de Control nacional correspondiente, la Agencia Española de Protección de Datos, www.agpd.es, para iniciar los trámites oportunos de reclamación y/o defensa de sus derechos.


                Conservación de los datos:

                Los datos referidos a clientes de la compañía, incluyendo grabaciones de audio, en su caso, se conservarán por el tiempo necesario para atender a la finalidad para la cual hubieran sido recogidos, y finalizado este plazo, para hacer frente a las obligaciones legales derivadas de la misma y, conservándose debidamente bloqueados, en cualquier caso, por un máximo de 6 años desde la finalización de la relación inicial. Los datos económicos se conservarán al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003 General Tributaria.

                Los datos generados o tratados en el marco de la prestación de servicios de comunicaciones electrónicas o de redes públicas de comunicación, se conservarán según lo dispuesto en la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservación de datos relativos a las comunicaciones electrónicas y a las redes públicas de comunicaciones. 

                Los datos referentes a las consultas formuladas por los usuarios a través de los formularios web, las recibidas por e-mail o chatbot, así como los datos de curriculum vitae se conservarán por un tiempo máximo de un año desde la fecha en que fueron recogidos.

                Los datos recogidos a través de cookies y/o píxeles de seguimiento, plug-in de redes sociales, y datos de navegación de usuarios web, tendrán un periodo de conservación máximo de un año desde su recogida.

                Los datos de suscriptores a comunicaciones comerciales serán conservados hasta que el suscriptor solicite la cancelación de la suscripción, la cuenta de e-mail de la suscripción deje de funcionar o el cliente se oponga a la recepción de las mismas.

                Los datos de curriculum vitae serán conservados por el máximo de un año desde su recogida o recepción inicial.

                Los de usuarios accedidos por EURONA a través de la red social no serán incorporados a las bases de datos de la empresa, y por tanto, serán conservados en las condiciones y durante los periodos de tiempo establecidos por la red social correspondiente.


                Contacte con nuestro DPO:

                Puede dirigirse a nuestro Delegado de Protección de Datos enviando un correo electrónico a: rgpd@eurona.com.


                Responsabilidades del usuario:

                El usuario garantiza ser mayor de edad, disponiendo de la capacidad suficiente y el conocimiento necesario para utilizar este Subdominio Web movil.eurona.es y su contenido, garantizando que los datos que facilita en cada uno de los formularios en los que EURONA solicita sus datos personales son veraces, reconociéndose responsabilidad de informar a EURONA de cualquier cambio y/o modificación de los mismos para su correcto tratamiento.


                Medidas de Seguridad:

                EURONA ha implantado las medidas de seguridad necesarias para garantizar un uso y tratamiento eficaz de los datos de carácter personal facilitados por el usuario, salvaguardando la intimidad, privacidad, confidencialidad e integridad de los mismos, cumpliendo con los requisitos normativos previstos por la normativa de aplicación y haciendo uso de los medios técnicos necesarios para evitar la alteración, pérdida, acceso no autorizado o tratamiento de sus datos, según el estado de la tecnología en cada momento, así como el alcance de control de EURONA.


                Normativa relacionada.

                Si deseas obtener más información sobre la normativa que te asiste, protege y fija tus derechos, ponemos a tu disposición las leyes que han inspirado la presente política y son relevantes para ti:

                	Reglamento General de Protección de Datos UE 216/679 
	Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales
	Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personales.
	Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico


            

        

    




  
  
  

  

  


